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品 牌 提 升 靠 什 么 ？
神奇品牌风行天下，让我们的营销精英们有足够的底气，

纵横驰骋，敢与竞争对手较量
神奇品牌风行天下，让我们的营销精英

们有足够的底气，纵横驰骋，敢与竞争对手
较量。

然而，品牌价值的提升和品牌影响力的
强化永远不能止步。塑造品牌形象，必须与
时俱进。神奇品牌历三十年不衰，品牌成长
的背后，有着不为人知的艰辛。当你展读《竭
尽全力求新篇》，可窥见其一二。

“7 月 17 日至 21 日，经贵州省食品药
品监督管理局 GMP 认证检查组为期五天的
2010 版 GMP 认证现场检查，贵州神奇药业
有限公司龙里总厂的 7 个剂型共 14 条生产
线顺利通过。并于 2014 年 9 月 3 日取得了
GMP 证书”。
   消息传来，在为他们庆功的同时，更多一
份赞许。此次认证工作， 自 2011 年 6 月启动，
到今年 7 月结束，三年时间，总厂数百名员
工顽强拼搏，在这一千多个日日夜夜里，守
候着一份坚韧、一份执着，“参加培训合计
7025 人次；GMP 内部自检 14 次；按照硬件
技改计划和方案，完成了 11 个部门的 317 项
硬件技改工作；召开 GMP 例会 66 次，讨论
解决了 GMP 相关问题 362 项”，数据虽枯

燥无味，但可从中看到，总厂的员工们三年
努力奋斗的一个断面。

品牌的本质是产品。倘若产品质量没有
保证，再会吆喝，消费者只会受蒙骗一时。
质量过硬，才会有回头客。所谓 GMP 认证，
就是对整个质量管理体系进行全方位的检
查。 就此意义上说，GMP 认证只会给企业
带来红利。

曾看过一篇报道，《谁才是企业的竞争
对手 ?》结论是，“企业真正的竞争对手只
有一个，那就是消费者”。这一概念源于宝
洁公司对竞争对手的定义。宝洁公司向来视
自己本身和消费者为竞争对手，只要能够不
断超越自己的旧的竞争优势，就意味着竞争
的成功；“在对手关注我们的时候，我们在
关注消费者。我们真正的对手只有一个，那
就是消费者。”这是全球最大的日用消费品
企业的营销真经。为什么说竞争对手是顾客
而不是同类产品，揭示了一个王道：要进行
“顾客心智争夺战”，赢得消费者的芳心，
产品方能得到青睐。那么，商业竞争的对手
就不可怕了。

在这个价值彰显的时代，市场活力来自

于顾客伟大的个性需求，企业与同行不是对
手，只有顾客才是企业时刻需要重视的、也
是唯一的对手。以战略性的思维方式，提高
产品质量让其无懈可击，以顾客的视角，传
递顾客可感知的品质，比如苹果，比如劳斯
莱斯，比如百事可乐。因为，真正的强势品牌，
无一不是以消费者为轴心，倾情为之奉献。

互联网、大数据正在颠覆传统的商业模
式，新的营销手段正在崛起，医药销售概莫
能外。新经济时代更需要我们拿出过硬的产
品，接受市场最严格的审查，稍有不慎 ，一
夜之间，就会让一个企业掉入深渊。

品牌的创建，是一个由品牌创始人到企
业员工再到客户的过程，快乐的员工带来快
乐的客户。
   “无论你有多么伟大的品牌定位，多么崇
高的企业使命，将其传播给客户的也不唯独
你，而主要是员工。”
   因此， 感召员工参与进来，一起努力吧。
这是神奇总厂给我们的启示。
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一、我对执行力的理解
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二、我对领导力的理解
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三、如何将领导力转化为执行
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